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Број: 5678 
Датум: 25.07.2019. 
 

Одговор на питање понуђача 
 
Предмет: Одговор на питањa понуђача за јавну набавку услуга број У 2 „Oдржавање терапеутских, 

дијагностичких и ултразвучних апарата“ 
 
За јавну набавку услуга број У 2 „Oдржавање терапеутских, дијагностичких и ултразвучних апарата“, на 
адресу наручиоца приспело је следеће питање: 
 
Питање :   

Као регистровани произвођачи, ексклузивни дистибутери и једини овлашћени сервисери свог 
производног програма-апарата и пропратног потрошног материјала за физиклану терапију и 
рехабилитацију, молимо Вас да из партије број 1- ,,Одржавање терапеутских и дијагностичких 
апарата’’ издвојите у посебну партију апарате који су део нашег производног програма. То су 
ставке под редним бројем 1., 6., 16., 17., 18., 21., 27., 28., 36., 43., 48., 51., 94., 104. 
Такође сматрамо да је поред наведених Обавезних услова потребно дефинисати и Додатне 
услове. 
Наведени Обавезни критеријуми нису довољни за гаранцију доброг извршења посла у смислу 
квалитетно одрађених услуга сервисирања и уграђених оригиналних резервних делова, јер дају 
могућност за достављање понуде и лицима која нису обучена нити овлашћена за сервисирање 
наведене опреме. Такође се доводи у питање и квалитет евентуално уграђених резервних делова. 
Из претходно наведеног предлажемо Вам дефинишете Додатне услове као што је и пракса када су 
у питању јавне набавке, а то су следећи: 
- Овлашћење произвођача опреме или генералног заступника за сервисирање опреме за коју 
се конкурише. 
- За опрему за коју произвођач више није активно привредно лице, односно не постоји 
генерални заступник, Изјава да не постоји овлашћени представник произвођача. 
- Кадровски капацитет- Дефинисати минимални број радно ангажованих сервисера за извршење 
уговорних обавеза и доказе о његовом радном ангажовању ( М образац, фотокопија 
радне књижице или уговора о раду на неодређено/одређено време/уговор друге врсте 
закључен пре објављивања јавног позива). 
- Доказ о извршеној обуци сервисера за сервисирање опреме за коју се конкурише 
( Фотокопија сертификата о обучености издата од произвођача опреме или генералног 
заступника, за сервисере који су обучени за сервисирање опреме за коју се конкурише). 
- Изјава на меморандуму понуђача да ће обезбедити оригиналне резервне делове за 
извршење уговорних обавеза. 
- Ценовник оригиналних резервних делова који се најчешће замењују. 
Сматрамо да једино овакви услови могу да обезбеде пружање квалитетне услуге сервисирања 
медицинске опреме што је верујемо и циљ наручиоца услуга. 
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Овим путем желимо да Вас подестимо и на законску регулативу која ће Вам верујем додатно 
помоћи у разматрању нашег предлога. 
Према Закону о медицинским средствима (Сл. гл. РС, бр. 105/2017), Правилнику о праћењу 
медицинских средстава на тржишту (Сл. гл. РС, бр. 102/2018), Правилнику о вигиланци (Сл. гл. РС, 
бр. 003/2019) и Правилнику о смерницама добре праксе у дистрибуцији медицинских средстава 
(Сл. гл. РС, бр. 94/2018), сви произвођачи и дистрибутери медицинских средства су дужни да врше 
активан надзор над медицинским средствима која су пуштена у промет на територији Републике 
Србије. 
Активан надзор подразумева скуп активности којима се обезбеђује прикупљање, процена, 
разумевање и реаговање на сазнања о ризицима који произилазе из употребе или примене 
медицинског средства. Одговорно лице за вигиланцу и одговорно лице за постмаркетиншко 
праћење именовано од стране произвођача или дистрибутера дужно је да врши активан надзор и 
о прикупљеним подацима извештава Агенцију за лекове и медицинска средства Републике 
Србије. У тим извештајима се наводе евентуалне нежељене реакције, дефекти медицинских 
средстава, уочене грешке приликом употребе, неправилна употреба или инцидент. 
Тај период обухвата животни век медицинског средства који је произвођач навео у документацији 
коју предаје АЛИМС-у приликом регистрације медицинског средства, без обзира на гарантни рок 
и постгарантни рок који даје приликом пуштања медицинског средства у промет. 
Самим тим за евентуалне пријављене дефекте или инцидентне медицинског средства које није 
сервисирано од стране овлашћеног сервисера, и на коме су рађене интервенције и уграђени 
резервни делови који нису оригинални, произвођач, односно дистрибутер не сноси никакве 
одговорности пред регулаторним органима, односно, инспекцијом Министарства здравља 
Републике Србије и Агенцијом за лекове и медицинска средства Републике Србије. 
 

Одговор:  

   Приликом израде конкурсне документације, Наручилац је предвидео следеће: - Имајући у виду 
обавештење о одобреним средствима за jaвну набавку У 2„Oдржавање терапеутских, 
дијагностичких и ултразвучних апарата“ приликом израде техничке спецификације, наручилац је 
имао у виду квалитет и целовитост решења набавке (поправке и сервисирање постојеће старе 
медицинске опреме) што омогућава рационализoвано решење спровођења поступка јавне 
набавке а што је веома битно  и сам начин рада и функционисања стручних служби.  
 Да смањи трошкове и поједностави логистику, што се постиже тиме да један Понуђач, или група 
око једног понуђача буде одговорна за сву захтевану опрему, чиме се не улази у ризик да ли ће се, 
и како, појединачни делови интегрисати у захтевани систем. Начин израде документације и 
техничке спецификације Наручиоца, указује на квалитет и целовито решење приликом набавке 
услуга одржавања за поменуте партије, што је веома битно за рад и функционисање служби. 
Наручилац жели да добије целовит систем, најквалитетније решење и обезбеди неопходну 
опрему за обављање дијагностике.  
 
Наручилац је пре покретања поступка предметне јавне набавке извршио испитивање тржишта 
и дошао је до сазнања да више понуђача може да испуни овај услов.  

Страна 2 од 3 

mailto:javne.nabavke@dzpalilula.org.rs


I. Дом здравља „Др Милутин Ивковић“ Палилула 
II. Кнез Данилова 16, Београд 
III. Телефон: 322-43-21 до 29 Фах: 324-88-44     e-mail: javne.nabavke@dzpalilula.org.rs     

www.dzpalilula.org.rs 
Текући рачун: 840-628661-19     Матични број: 07036965     ПИБ: 100123514  

 
Закон о јавним набавкама дозвољава понуђачима да понуду подносе самостално, да поднесу 
заједничку понуду или да понуду подносе са подизвођачем. Ниједну од ових могућности 
наручилац није онемогућио понуђачима.  
 
Наручилац ни у једном слулчају није нарушио начела обезбеђивања конкуренције и начело 
једнакости понуђача, обзиром да на територији републике Србије и територији општине Палилула 
постоји више потенцијалних понуђача, а Наручилац је конкурсном документацијом оставио 
могућност учествовања потенцијалном понуђачу са подизвођачем или у заједничкој понуди у 
складу са чланом 80. и чланом 81. ЗЈН.   
 
Такође напомињемо да у складу са чланом 76. ЗЈН Наручилац одређује додатне услове за учешће 
у поступку јавне набавке а не потенцијални Понуђач. 
 
Наручилац остаје при свом захтеву.  
 
 
 

 
 
 

           С поштовањем,  

 Одсек за јавне набавке и план 
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